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KARTA GWARANCYJNA MASZTU FLAGOWEGO

§1.

1. Firma Mag-Dal udziela gwarancji na maszt flagowy sktadajacy si¢ z:
a. stlupa masztu (z wtdkna lub aluminium)
b. wspornika zawiasowego lub tulei osadczej
C. srub fundamentowych

d. glowicy masztowej

e. kuli ozdobnej lub czaszy
f.  zaczepu linki (rozek linowy), zamka lub wciggarki

g. ramienia statego lub ruchomego eksponujacego flage

h. linki poliestrowej plecionej 4 mm Pes 4-k-16

i. obcigznika flagi.

2. Pozycje a, b, ¢, bedg naprawiane u Klienta. Pozostate akcesoria Klient przesle do siedziby Gwaranta i po
diagnozie potwierdzajacej zasadnos$¢ reklamacji otrzyma zastgpcze.

3. Elementy utracone nie podlegaja gwarancji.

§ 2.

Termin gwarancji wynosi :
a. 5 lat na stup masztowy z aluminium, 10 lat na stup masztowy tworzywowy,
b. 12 miesigcy (w szczegdlnych przypadkach do 60 miesiecy) na pozostate elementy sktadowe,
c. trwalo$¢ powloki cynkowej na $rubach fundamentowych uzalezniona jest od: stopnia agresywnosci
korozyjnej $rodowiska, rodzaju warunkdéw atmosferycznych i nie uwzgledniajac iloSci rozkrecenia zigcza
srubowego ksztaltuje sie w zakresie od 1,6 — 5,7 lat wg PN-82/H97005, dlatego tez nie moze by¢ przedmiotem
reklamacji.

Termin gwarancji zaczyna biec od dnia odbioru masztu.

§ 3.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w
wykonanym maszcie, tzn.: wady zmniejszajace jego uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie lub w
przypadku nie spetnienia przez maszt wtasciwosci zapewnionych przez Gwaranta.

§ 4.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wykonanym maszcie na skutek dziatania sity wyzszej (np: huraganu,

powodzi, pioruna, szkdd gorniczych) lub dziatania osob trzecich, za ktore Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci
(np: kradziez, dewastacja, uzytkowanie niezgodne z instrukcja obshugi,).

§5.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia masztow w przypadku jego eksploatacji w warunkach niezgodnych z
instrukcjg obstugi masztu flagowego.

§ 6.



Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili
odbioru wykonanego masztu.

§7.

Jezeli w wykonanym maszcie ujawnig si¢ w terminie okreslonym w § 2 wady wymienione w § 3 Klient moze
zada¢ ich usuniecia (§ 9).

§ 8.

Prawo wyboru sposobu realizacji uprawnien Klienta z tytutu gwarancji przystuguje Gwarantowi.

§9.

1. Gwarant z tytutu sprzedazy konsumpcyjnej zobowiazany jest w terminie 14 dni na ustosunkowanie si¢ do
zadan Klienta. Po uptywie tego terminu zadania klienta uwaza si¢ za uzasadnione.

2. Jezeli ujawniona wada jest mozliwa do usunigcia, Gwarant usunie wad¢ w terminie 14 dni roboczych liczac
od dnia stwierdzenia zasadnosci reklamacji a w przypadku sprzedazy konsumpcyjnej Gwarant dokona
naprawy w odpowiednim czasie.

3. Gwarant poinformuje Klienta o terminie i sposobie usuni¢cia wady.

4. Klient ma obowigzek udostepni¢ obiekt Gwarantowi we wskazanym przez niego terminie i w sposob
umozliwiajacy usuniecie wady.

5. Termin wykonania naprawy gwarancyjnej przedtuza si¢ o okres, w ktorym Gwarant z przyczyn od siebie
niezaleznych nie mégt wykona¢ naprawy gwarancyjne;j.

6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia trawnikoéw, chodnikéw oraz innych pokry¢, ktore
ograniczaja swobodny dostep do masztow w trakcie naprawy serwisowe;j.

§ 10.

Klient traci uprawnienia z tytulu gwarancji jesli nie zawiadomi Gwaranta na pismie o istnieniu wady
niezwlocznie po jej ujawnieniu, nie poézniej jednak niz 3 dni a w przypadku sprzedazy konsumpcyjne;j
do 2 miesiecy.

§11.

1. Klient obowigzany jest do odptatnego serwisowania masztu wylacznie u Gwaranta, nie rzadziej niz raz na
p6t roku.

2. Wysoko$¢ kwoty za serwis okres$lona zostanie odr¢bng umowa.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji obstugi pod rygorem utraty gwarancji.

4. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie serwisowania masztu przez inny Podmiot bez zgody
Gwaranta.

5. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie samodzielnego dokonywania napraw lub jakichkolwiek
przerdbek masztu, w szczegolnosci uzywania akcesoriow i osprzetu nie pochodzacego od Gwaranta.

§ 12.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.

§13.

W przypadku montazu we wlasnym zakresie Klient chcacy w pelni korzysta¢ z praw gwarancyjnych
zobowigzany jest w okresie do 14 dni po zainstalowaniu masztu przesta¢ do Sprzedajacego protokot
potwierdzony przez shuzby nadzoru budowlanego ze stwierdzeniem poprawnos$ci montazu masztu i osadzenia
stopy fundamentowej w gruncie w oparciu o instrukcje montazu masztow flagowych

§14.
Gwarant sugeruje ubezpieczenie masztu od ryzyka nie objetego niniejszg gwarancjg.

§15.



Niniejsza Karta Gwarancyjna jest wazna na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.



