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REGULAMIN I OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Przyjecie i realizacja zamowien

1. Uznaje si¢ , ze poprzez fakt posiadania faktury Klient zapoznat si¢ z niniejszymi Warunkami Handlowymi ,
zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie .W wypadku gdy zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa Klient nie dokona podpisania faktury uznaje sie¢ , ze klient zapoznat si¢ z
niniejszymi Warunkami Handlowymi , zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie z
chwila doreczenia mu faktury , a w razie gdy sprzedaz nie jest potwierdzona faktura , z chwilg dokonania
zaptaty na poczet ceny za nabywany towar .

2. Zamoéwienia sg realizowane na okreslonych ponizej Warunkach Handlowych oraz na zasadach
uzgodnionych z Klientem , przy czym warunki i dodatkowe uzgodnienia odbiegajace od ponizszych
Warunkéw Handlowych wymagaja kazdorazowo pisemnego potwierdzenia Sprzedajacego .Dotyczy to w
szczegblnosci sytuacji , gdy Klient zamiesci w zamowieniu jakiekolwiek adnotacje odbiegajace od Warunkéw
Handlowych .

3. Klienci moga sktada¢ zaméwienia bezposrednio w biurze Sprzedajacego , listownie na adres podany na
drukach firmowych Sprzedajacego , faxem , telefonicznie oraz poczta elektroniczng , w kazdym dniu tygodnia

4. W uzasadnionych przypadkach na wniosek Sprzedajacego realizacja zamdwienia wymaga uprzedniej
wizyty Klienta w biurze Sprzedajacego w celu oméwienia wszystkich niezbednych warunkéw sprzedazy i
dostawy towaru .

Cena

1. Cena powinna by¢ uzgodniona pomiedzy Sprzedajacym a Klientem przed wydaniem towaru lub w dniu
sktadania zamdwienia .

2. W przypadku braku ustalen co do ceny , Sprzedajacy zastrzega sobie prawo fakturowania i stosowania cen
obowiazujacych w dniu dostawy , uwzgledniajac aktualne na ten dzien cenniki , stawki podatkowe oraz
ewentualne kursy walut .

Warunki dostawy

1. W przypadku gdy Klient nie odbiera towaru wtasnym transportem z biura Sprzedajacego lub nie zastrzeze
inaczej , dostawa bedzie realizowana przez firme transportowa wskazang przez Sprzedajacego .

2. Ryzyko uszkodzenia i utraty przesyiki , w tym przypadkowej od chwili wydania towaru Klientowi lub
przewoznikowi ponosi Klient .

3. Podawane terminy dostawy sa jedynie terminami orientacyjnymi i ich niedotrzymanie nie moze skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami dla Sprzedajacego .Ponadto , zastrzega si¢ mozliwos¢ zmiany podawanych
terminéw dostawy lub zmiany terminu dostawy czegsciowej wskutek wystapienia nieprzewidzianych
okolicznosci .

4. Wszelkie utrudnienia w dostawie przewidywane przez Klienta powinny zosta¢ podane Sprzedajacemu z
odpowiednim wyprzedzeniem .

5. Sprzedajacy moze na zyczenie Klienta i jego koszt dokona¢ standardowego ubezpieczenia ( zadanie Klienta
powinno by¢ ztozone na zamdwieniu lub stanowi¢ odrebne oswiadczenie ) .

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub ubytkow powstatych w czasie Klient ( lub osoba upowazniona
przez niego ) zobowigzany jest przed przyjeciem towaru zgdac¢ wyraznego zaznaczenia tego faktu w liscie
przewozowym w momencie odbioru towaru .

7. Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci za catkowite lub czgsciowe niespetnienie zobowiazan
wynikajacych z umowy w przypadku wystapienia Sity Wyzszej . Pod poje¢ciem Sity Wyzszej nalezy rozumieé
takie okolicznosci , ktore powstaty po zawarciu umowy w wyniku nadzwyczajnych , nieodwracalnych
zdarzen zywiotowych i innych tego typu okolicznosci w tym zaktocen w fabryce lub transporcie bgdacych
poza kontrola Sprzedajacego .



Warunki ptatnosci

1. Termin ptatnosci i zasady ptatnosci sa kazdorazowo ustalane z Klientem .W przypadku braku uzgodnien
przyjmuje si¢ , iz realizacja zamowienia nastgpuje po uprzedniej zaptacie ceny w ustalonym terminie .

2. W razie opoznienia w zaptacie ceny Klient jest zobowigzany do zaptaty odsetek w wysokosci 0,3 % za
kazdy dzien zwtoki.

3. wylacza si¢ mozliwos¢ dokonania przez Klienta potracenia ustawowego z ceny , o ktérym mowa w
przepisach art.498-506 k.e. lub jakiegokolwiek innego potracenia .

4. Brak zaptaty w ustalonym terminie powoduje takze koniecznos¢ uregulowania przez Klienta wszelkich
innych naleznosci na rzecz Sprzedajacego , wtaczajac wszelkie poniesione koszty zwiazane z
przygotowaniem realizacji zamowienia .

Gwarancja

1. Wszelkie towary oferowane przez Sprzedajacego , w zakresie ich wad fabrycznych , sa objete gwarancija
pod warunkiem ich wiasciwego uzytkowania .

2. Okres gwarancji oferowanych towaréw wynosi 3 miesigce od daty wystawienia faktury .

3. Koszty dostarczenia towaru do Sprzedajacego lub innego punktu gwarancyjnego w celu wykonania
naprawy oraz koszty odbioru towaru po naprawie gwarancyjnej obcigzaja kazdorazowo Klienta.

4. Jednoczesnie strony wyltaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za towar z tytutu rekojmi .

Reklamacje

1. Klient ma obowiazek sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu , zwiaszcza pod katem jego
stanu technicznego , ilosci oraz zgodnosci z zaméwieniem .

2. W przypadku uszkodzen lub ubytkéw stwierdzonych po przyjeciu towaru , Klient zobowigzany jest
zawiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 3 dni od otrzymania towaru celem sporzadzenia protokotu z opisem
stanu rzeczy . W innym przypadku reklamacja nie zostanie rozpatrzona .

3. Reklamacje beda uwzglednione pod warunkiem ich zgtoszenia na pismie w terminie 7 dni od otrzymania
towaru , pod warunkiem opisanymw p. 2 .

4. Reklamowanie jednej pozycji z catej dostawy nie uzasadnia reklamowania towarow objetych dang dostawa

5. W wypadku uznania zasadnosci reklamacji odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego do naprawy lub wymiany
wadliwych czgsci towaru

Rezygnacja z zamowienia i zwrot towarow.

1. Zwrot towaru zamowionego dostarczonego moze nastapi¢ wytacznie za zgoda Sprzedawcy wyrazona na
pismie .

2. Koszty zwrotu towaru do miejsca wskazanego przez Sprzedajacego , w tym roztadowania obcigzajg Klienta
3. Prawo zwrotu nie obejmuje towaréw wykonanych na specjalne zamowienie Klienta .

Rozwigzywanie sporé6w

1. W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu pomigdzy Sprzedajacym ,a Klientem zwigzanego z
realizacja umowy sprzedazy , sadem wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie wiasciwy rzeczowo sad
siedziby Sprzedajacego .

2. W sprawach nie regulowanych w powyzszych Warunkach Handlowych zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego .



